Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln das Verhaltnis
zwischen den Kunden sowie der MPD Datenrettung bei der Analyse von feh-
lerhaften Datentrdgern und der Wiederherstellung der Daten.

2. Angebot
MPD Datenrettung bietet professionelle Hilfe bei Datenverlust samtlicher Me-
dien.
Um verlorengegangene Daten wiederherzustellen geht MPD Datenrettung wie
folgt vor:

2.1 Analyse

In einem ersten Schritt ist der fehlerhafte Datentrager zu analysieren um fest-
zustellen, auf was der Datenverlust zuriickzufiihren ist. MPD Datenrettung bie-
tet dazu verschiedene Services an.

a) Notallservice

Beim Notfallservice dauert die Analyse des Datentragers zwischen zwei und
vier Stunden ab Eingang des Datentragers bei MPD Datenrettung. Im Analy-
sepreis inbegriffen ist die Abholung des Datentragers beim Kunden.

b) Expressservice

Beim Expressservice dauert die Analyse des Datentragers 24 Stunden ab Ein-
gang des Datentragers bei MPD Datenrettung. Im Analysepreis inbegriffen ist
die Abholung des Datentragers beim Kunden.

c) Standardservice

Beim Standardservice dauert die Analyse des Datentragers zwischen zwei
und vier Arbeitstage ab Eingang des Datentragers bei MPD Datenrettung. Im
Analysepreis inbegriffen ist die Abholung des Datentragers beim Kunden.

d) Basicservice

Beim Basicserivce dauert die Analyse des Datentragers zwischen acht und 14
Arbeitstage ab Eingang des Datentragers bei MPD Datenrettung. Die Analyse
des Datentragers ist kostenlos. Der Kunde hat den Datentrdger an eine Nie-
derlassung von MPD Datenrettung zu senden. Kommt es nach kostenloser
Analyse nicht zu einem Auftrag zur Wiederherstellung von Daten, hat der
Kunde den Datentréager bei MPD Datenrettung in Winterthur personlich abzu-
holen. Ansonsten behélt sich MPD Datenrettung vor, fiur die Ricksendung des
Datentragers Porto- und Versandkosten zu verrechnen. Der Datentrager wird
in diesem Fall erst nach Eingang der Porto- und Versandkosten auf dem
Konto von MPD Datenrettung an den Kunden zuriickgesandt.

2.2 Datenwiederherstellung

Nach durchgefihrter Analyse der Festplatte erhalt der Kunde einen Diagnose-
bericht welchem entnommen werden kann, weshalb die Daten nicht mehr auf-
gerufen werden kdnnen. Gleichzeitig prasentiert MPD Datenrettung einen L6-
sungsvorschlag zur Widerherstellung der Daten und unterbreitet einen Kos-
tenvoranschlag. Der Kunde kann aufgrund des Diagnosebereichtes entschei-
den, ob er das Angebot von MPD Datenrettung zur Widerherstellung der Da-
ten annehmen will oder nicht.

Akzeptiert der Kunde das Angebot von MPD Datenrettung, erhalt er innert der
vereinbarten Frist eine Liste sdmtlicher wiederhergestellter Daten und eine
Rechnung Uber das vereinbarte Honorar zzgl. Material- und Kautionskosten.
Nach Bezahlung dieser Rechnung sendet MPD Datenrettung dem Kunden
eine Festplatte mit samtlichen wiederhergestellten Daten zu.



Verzichtet der Kunde auf die Wiederherstellung der Daten, muss die Fest-
platte in unserem Labor in Winterthur abgeholt werden. Ansonsten behélt sich
MPD Datenrettung vor, fir die Ricksendung der Festplatte Porto- und Ver-
sandkosten zu verrechnen. Die Festplatte wird in diesem Fall erst nach Ein-
gang der Porto- und Versandkosten auf dem Konto von MPD Datenrettung an
den Kunden zurtickgesandt.

. Schriftform
Samtliche Vereinbarungen zwischen Kunden und der MPD Datenrettung so-
wie deren Abanderungen bedulrfen der Schriftform.

. Ausfuhrung und Leistungsbeschrieb

Die Analyse, Diagnose sowie die anschliessende Widerherstellung der Daten
werden sachgemass und sorgféltig durch MPD Datenrettung vorgenommen.
Stellt sich trotz vorheriger fachmannischer Priifung erst im Laufe der Wieder-
herstellung der Daten heraus, dass der Auftrag, wie im Diagnosebericht bzw.
im Losungsvorschlag ausgefuhrt, nicht ausgefthrt werden kann, behalt sich
MPD Datenrettung vor, vom Vertrag zuriickzutreten.

MPD Datenrettung behélt sich vor, Analyse, Diagnose sowie Wiederherstel-
lung der Daten einem Dritten zu Ubertragen.

. Méngel am eingelieferten Datentrager

MPD Datenrettung Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch die Be-
schaffenheit des vom Kunden eingelieferten Datentragers verursacht werden.
Ferner lehnt MPD Datenrettung samtliche Haftung fir fehlerhafte Behandlun-
gen, die aufgrund unrichtiger oder liickenhafter Informationen vonseiten des
Kunden durchgefihrt wurden ab.

Zur Erfullung des Auftrages kann es notwendig sein, Datentréager auseinan-
derzunehmen. MPD Datenrettung kann nicht garantieren, dass die Datentra-
ger nach durchgefuhrter Wiederherstellung der Daten noch verwendet werden
kénnen. MPD Datenrettung ist nicht darauf spezialisiert, Datentréager zu repa-
rieren.

MPD Datenrettung rat davon ab, Datentrager nach erfolgter Analyse bzw.
Wiederherstellung der Daten weiter zu verwenden, da ein erneuter Datenver-
lust nicht ausgeschlossen werden kann.

. Preise

Samtliche Preise verstehen sich exkl. Mehrwertsteuer. Kostenvoranschlage
und Terminzusagen basieren auf den der MPD Datenrettung bekannten Infor-
mationen. MPD Datenrettung behélt sich Preisanderungen vor, welche durch
unvorhersehbare Preisdnderungen von Drittanbietern oder durch unvorher-
sehbare Mehrarbeit eintreten.

. Lieferbedingungen

MPD Datenrettung Gbernimmt keine Haftung fir Lieferverzégerungen Dritter.
Terminzusagen koénnen sich aufgrund von Lieferverzégerungen Dritter veran-
dern.

Mit Ubergabe der Datentrager an den Transportunternehmer geht die Gefahr
auf den Kunden uber.

. Zahlungsbedingungen

MPD Datenrettung Ubermittelt samtliche Rechnungen elektronisch. Die Zah-
lungsfrist betragt 10 Tage ab Rechnungsdatum. Eine Zahlung gilt als erfolgt,
wenn der volle Rechnungsbetrag auf dem Konto von MPD Datenrettung ein-
gegangen ist.
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Die Abtretung oder Verpfandung von Anspriichen gegen MPD Datenrettung
ist ausgeschlossen.

Ruckhaltevorbehalt

MPD Datenrettung behélt die widerhergestellten Daten zurlck, bis der Kunde
den in Rechnung gestellten Betrag Gberwiesen hat bzw. bis der Rechnungs-
betrag auf dem Konto von MPD Datenrettung eingegangen ist.

Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, dass MPD Datenrettung seine Daten im
Rahmen der Geschéftsbeziehung speichert und verarbeitet. Der Kunde ist
ebenfalls damit einverstanden, dass MPD Datenrettung seine Daten fir die
Ubertragung der Wiederherstellung an einen Dritten weitergibt.

Die Verarbeitung sowie die Weitergabe der Daten erfolgt unter Beachtung der
rechtlichen Bestimmungen Gber den Datenschutz.

Gewahrleistung

MPD Datenrettung Ubernimmt keine Gewahr, dass der mit dem Diagnosebe-
richt vorgeschlagene Lésungsvorschlag erfolgreich sein wird. Es kann somit
nicht gewéhrt werden, dass die Daten Wiederhergestellt werden kénnen. MPD
Datenrettung gibt keine Gewéhr dafir, dass die wiederhergestellten Daten voll
funktionsfahig oder fir den Kunden von Nutzen sind, auch wenn die Daten
nach der Wiederherstellung zu 100% logisch in Ordnung zu sein scheinen.

Haftung

MPD Datenrettung Gbernimmt keine Haftung fir Verluste von Daten oder Pro-
fiten, eingeschlossen Versicherungskosten oder sonstige Kosten, auch wenn
MPD Datenrettung oder ein autorisierter Handler oder Vertreter Kenntnis von
madglichen Verlusten oder Schaden haben sollte. MPD Datenrettung haftet fur
verlorene Daten nur bis zur Hohe des Materialwertes des Datentragers. Fir
mitgesendete Notebooks und Gehause von externen Festplatten tbernimmt
MPD Datenrettung keine Haftung bei Transportschdden. MPD Datenrettung
empfiehlt, die Festplatte bei einem Fachmann ausbauen zu lassen.

Rucktritt

Ergibt sich trotz vorgangiger fachméannischer Analyse und Diagnose erst im
Laufe der Wiederherstellung der Daten, dass der Auftrag, wie in der Diagnose
und im Lésungsvorschlag aufgefiihrt, nicht ausgefuhrt werden kann, so behalt
sich MPD Datenrettung vor, vom Vertrag zurtickzutreten. Tritt MPD Datenret-
tung vom Vertrag zurtick, hat der Kunde lediglich Anspruch auf kostenlose
Ruckgabe des Datentragers im jeweiligen Zustand.

Erflllungsort
Erflllungsort ist der Geschaftssitz von MPD Datenrettung.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt Winterthur. Fir Kunden mit auslandischem Wohn- bzw.
Geschaéftssitz gilt Winterthur als Betreibungsort und als ausschliesslicher Ge-
richtsstand fur alle Verfahren.

Anwendbares Recht
Auf sdmtliche Vertragsverhaltnisse mit MPD Datenrettung ist ausschliesslich
Schweizer Recht anwendbar.



17. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen davon unberihrt.



